IDEGENFORGALMI SZAKMENEDZSER

2 éves Felsofoku szakképzés — beszamitds a Kodoldnyi Janos Foiskolan.

3.1 | Rész-szakképesités nincs

3.2 | Eldgazasok

Azonositoszam: | 5581201 0010 55 01

Megnevezés: Idegenforgalmi szakmenedzser
Azonositészam: | 55812 01 0010 55 02
Megnevezés: Vendéglat6 szakmenedzser

3.3 | Raépiilés nincs

A szakképesités munkateriiletének rovid, jellemzo leirasa:

A munkakor, foglalkozas

FEOR szama | FEOR megnevezése

3641 Utazasi tandcsado, szervezd, idegenforgalmi iigyintézo

Ugyviteli és munkaerépiaci ismeretek, dlldskeresési technikdk alkalmazésa
Szakmai kommunikdacids tevékenység

Informatikai és gazdasagi szakmai idegennyelv hasznélata

Villalkozdsok menedzselése

Széllashely szolgaltatas és rendezvényszervezés

Turisztikai elemz0 és szolgdltato tevékenység

Figyelemmel kiséri és értékeli az idegenforgalom sokoldald rendszerét
Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi véllalkozdsok termékeit

Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartdsi sajatossagait figyelembe véve végzi
munkajat

Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

Az 55 812 01 0010 55 01 azonosité szamu, Idegenforgalmi szakmenedzser
megnevezésii elagazas szakmai kovetelménymoduljainak

azonositoja | megnevezése
2655-06 Ugyviteli és munkaerdpiaci ismeretek, dlldskeresési technikdk
2656-06 Szakmai kommunikdacids tevékenység
2657-06 Informatikai és gazdasdgi szakmai idegennyelv hasznélata
2658-06 Villalkozdsok menedzselése
2356-06 Figyelemmel kiséri és értékeli az idegenforgalom sokoldald rendszerét
2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi véllalkozasok termékeit
2358-06 Az idegenforgalom szolgdltatasi és kapcsolattartdsi sajatosséagait

figyelembe véve végzi munkdjat

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi véllalkozdsokat

VIZSGAZTATASI KOVETELMENYEK

A szakmai vizsgara bocsatas feltételei:
Iskolai rendszer(i szakképzés esetén: Az utolsé szakképzd évfolyam elvégzését tanuisitd




bizonyitvany

A szakmai vizsga részei:

1. vizsgarész

A hozzéarendelt szakmai kévetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2655-06 Ugyviteli és munkaerépiaci ismeretek, allaskeresési technikak alkalmazasa

A hozzdarendelt 1. vizsgafeladat: Adott vallalkozas esetén a munkajogi, munka-,
kornyezetvédelmi és tlizvédelmi eldirasok értelmezése. Szervezeti felépités elemzése. Az
tigyviteli folyamatok elemzése

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: szobeli Idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 15
perc, vdlaszadasi 1d0 15 perc)

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat: Konkrét szituacié alapjan allaskeresési technikak
alaklmazasa szamitogéppel tiamogatva A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: gyakorlati
Id6tartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1 feladat 70%

2 feladat 30%

2. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2656-06 Szakmai kommunikacios tevékenység

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: A marketing kommunikaci6 elhelyezése a marketing-
mixben, kommunikdacids stratégidk értékelése, a nyilvanossaggal valé kapcsolattartds
lehetséges formdi és azok értékelése. A vallalkozas és a kozigazgatds kapcsolata

A hozzéarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: irdasbeli Id6tartama: 60 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat: A targyaldsok elokészitésének elemzése, targyaldsi stratégidk
és technikdk elemzése. A specializacidhoz igazodé szitudcids feladatok, problémak
megolddsa A hozzarendelt jellemzd vizsgatevékenység: gyakorlati Id6tartama: 45 perc
A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1 feladat 60%

2 feladat 40%

3. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2657-06 Informatikai és gazdasagi szakmai idegen nyelv hasznalata

A hozzédrendelt 1. vizsgafeladat: Uzleti levél készitése szakmai idegennyelven idegen nyelvii
kezeldfeliiletli szovegszerkeszt program alkalmazasdval

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: irasbeli Id6tartama: 30 perc

A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat: Idegen nyelvii szakmai szoveg értése, forditdsa, magyar
nyelvii szakmai szoveg értelmezése A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: irdsbeli
Id6tartama: 120 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat: Targyalds egy adott szitudciéban idegennyelven A
hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: szobeli Idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 15
perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzarendelt 4. vizsgafeladat: Az informatikai és kommunikdcids rendszerek hasznélata A
hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: gyakorlati Id6tartama: 45 perc

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1 feladat 25%

2 feladat 15%

3 feladat 25%



4 feladat 35%

4. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2658-06 Vallalkozasok menedzselése

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: Egy adott gazdasagi szervezet kereskedelmi tevékenységének
atfogd elemzése, tervezése a cég gazdalkodasi kovetelményeinek, stratégidjanak
figyelembevételével

A hozzéarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: irdasbeli Id6tartama: 60 perc

A hozzarendelt 2. vizsgafeladat: Az adott vallalkozas tevékenységének megfelel6 marketing
stratégia, marketing tevékenység megtervezése, a fogyasztoi magatartas jellemzdinek
figyelembevételével

A hozzéarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: irdasbeli Id6tartama: 60 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat: A kereskedelmi vallalkozasok szerepe a gazdasagban. A
véllalkozasok kereskedelmi részlegeinek miitkodése, piaci kapcsolatai a beszerzés €s
lehetdsége a véllakozasokban €s an

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: szobeli Idétartama: 30 perc (felkésziilési id6 15
perc, védlaszadasi 1d0 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1 feladat 30%

2 feladat 30%

3 feladat 40%

5. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2356-06 Figyelemmel Kkiséri és értékeli az idegenforgalom sokoldali rendszerét

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: A turizmus rendszerének, szerepldinek, teriileti szempontui
vizsgalata A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: szobeli Id6tartama: 45 perc
(felkésziilési id6 30 perc, valaszadési id6 15 perc)

A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat: Egy vdlasztott telepiilés/kistérség idegenforgalmi
adottsdgaink bemutatdsa hazi dolgozatban. Ennek szébeli prezenticidja A hozzarendelt
jellemzd vizsgatevékenység: szobeli Iddtartama: 45 perc (felkésziilési idd 30 perc, védlaszadasi
id6 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1 feladat 60%

2 feladat 40%

6. vizsgarész

A hozzarendelt szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2357-06 Kialakitja és hasznositja az idegenforgalmi vallalkozasok termékeit

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: A modulokhoz kapcsol6dé elére magadott téméban
szakdolgozat készitése A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: szobeli védés Idtartama:
45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat: Megadott desztindcidra 4llitson Ossze programcsomagot a
feladatban meghatérozott piaci szegmens részére A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
irasbeli Id6tartama: 60 perc

A hozzarendelt 3. vizsgafeladat: Az utazdsszervezo és értékesito tevékenység szerepe és
sajatossagai a termékosszeallitdsban A hozzarendelt jellemzo vizsgatevékenység: szobeli
Id6tartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15 perc)



A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1 feladat 60%
2 feladat 25%
3 feladat 15%

7. vizsgarész

A hozzéarendelt szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2358-06 Az idegenforgalom szolgaltatasi és kapcsolattartasi sajatossagait figyelembe
véve végzi munkajat

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: Szituécids feladatok megoldadsa az idegenforgalmi kis-, €s
kozépvillalkozasok vendégkapcsolatanak, bels6 munkamegosztasanak témakorében, kiilonos
tekintettel a partnerkapcsolatra és értékesitésre A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység:
szobeli Iddtartama: 45 perc (felkésziilési idd 30 perc, védlaszad4si id6 15 perc)

A hozzdrendelt 2. vizsgafeladat: Ertékelje, hogy milyen szerepet jatszanak a kultira-kozi
kiillonbségek a vendégés vendéglaté kapcsolatokban A hozzéarendelt jellemzd
vizsgatevékenység: szébeli IdOtartama: 45 perc (felkésziilési id6 30 perc, valaszadasi id6 15
perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1 feladat 50%

2 feladat 50%

8. vizsgarész

A hozzéarendelt szakmai kovetelménymodul azonositéja és megnevezése:

2359-06 Hatékonyan miikodteti az idegenforgalmi vallalkozasokat

A hozzarendelt 1. vizsgafeladat: Egy konkrét szdllashely-vallalkozds, illetve annak
tarsadalmi-, gazdasdgikapcsolatrendszerérédl készitett zarédolgozat elemzéses prezentacidja
A hozzéarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: szobeli Id6tartama: 45 perc (felkésziilési id6 30
perc, valaszadasi id6 15 perc)

A hozzéarendelt 2. vizsgafeladat: A széllashely vallalkozdssal, idegenforgalmi kis-és
kozépvallalkozasokkal 0sszefiiggd szervezési, gazdalkodasi sajatossdgok ismertetése
meghatarozott szempontok szerint

A hozzarendelt jellemz0 vizsgatevékenység: szobeli Idétartama: 45 perc (felkésziilési id6 30
perc, védlaszadasi 1d0 15 perc)

A vizsgarészben az egyes feladatok aranya:

1 feladat 30%

2 feladat 70%



